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22. Poskytnutí osobních údajů Společnosti je dobrovolné, ovšem odmítnutí Registrovaného člena poskytnout tyto údaje znemožní přístup 
k internetové službě a k uskutečnění obchodu.

23. Osobní údaje Registrovaného člena budou zpracovávány po dobu trvání této dohody.

3. Spory o sponzorství

1. Společnost nebude do sporů o sponzorství nijak zasahovat. Budou-li na jméno jednoho člověka zaslány dvě Registrace, Společnost schválí 
pouze tu, která došla jako první. Každý nový potenciální Registrovaný člen si může svého Sponzora vybrat. Jelikož není změna Sponzora 
dovolena, je třeba svou volbu dobře zvážit.

2. Neetické a neprofesionální jednání Sponzora je posuzováno Společností. Ta může zrušit jeho členství. Jinak se dá změna Sponzora řešit 
pouze odchodem ze Společnosti a po uplynutí šesti měsíců se vrátit jako nový Registrovaný člen s jiným Sponzorem. Toto rozhodnutí písemně 
zasílá doporučeným dopisem na adresu Společnosti. 

3. Ze zvlášť závažných důvodů může Registrovaný člen písemně požádat o změnu Sponzora, který s převedením sponzorství musí souhlasit. 
Takovéto případy budou posuzovány Společností individuálně, Společnost musí k takovému rozhodnutí udělit souhlas.

4. Ukončení členství

1. Ze strany Registrovaného člena
Registrovaný člen má právo ukončit své členství písemným prohlášením předaným Společnosti. Členství může být ze strany Registrovaného 
člena vypovězeno kdykoli a bez udání důvodu. O svém rozhodnutí musí Registrovaný člen uvědomit svého Sponzora a Společnost, a to vždy 
písemně. S ukončením členství ztrácí Registrovaný člen všechna práva a výhody spojené s činností u Společnosti. Ihned po vypovězení členství 
je Registrovaný člen povinen ukončit svou činnost spolu s užíváním názvů a symboliky Společnosti.

2. Ze strany Společnosti
Společnost má právo ukončit členství Registrovaného člena. Členství Registrovaného člena může být ze strany společnosti ukončeno v případě, 
že Registrovaný člen více jak dvanáct po sobě jdoucích kalendářních měsíců aktivně nespolupracuje se Společností. Aktivní spoluprácí se rozumí 
odběr produktů Společnosti v hodnotě minimálně 100 PV. Společnost může ukončit členství Registrovaného člena rovněž z důvodu jeho 
závažného porušení nebo nedodržování VOP.

5. Dodržování obchodních podmínek

1. Registrovaní členové jsou povinni průběžně prověřovat a hlásit všechny odhalené případy porušování těchto Všeobecných obchodních 
podmínek. Dodržování zavedených podmínek je ku prospěchu všech. 

2. Společnost nebude ve snaze zajistit dodržování nařízení a postupů jednat svévolně nebo nespravedlivě. Jelikož přestupky ohrožují fungování 
Společnosti, je Společnost připravena tyto přestupky postihovat.

6. Postihování přestupků

1. Při hlášení přestupku je třeba opatrnosti a je nutno zajistit, aby údaje o přestupku byly přesné a pravdivé. Společnost považuje všechny 
informace týkající se přestupků za důvěrné. Po zjištění přestupku by měl Registrovaný člen dotyčného poučit o znění příslušné pasáže VOP 
a měl by s ním celou záležitost prodiskutovat a vysvětlit mu smysl daného pravidla. Je třeba se ujistit, zda si předpokládaný viník svůj 
přestupek vůbec uvědomuje a poučit ho o správném postupu. K většině prohřešků dochází z nedostatku informací a záležitost je obvykle 
řešitelná pohovorem. Pokud dotyčný pochopí smysl daného pravidla a je ochoten se mu podřídit, není nutné o jeho přestupku Společnost 
informovat, není-li skutečně závažný.

2. Odmítá-li viník spolupracovat, je povinností Registrovaného člena zaslat Společnosti dopis a uvést v něm povahu přestupku a důležité 
informace, jako jsou jména, adresy, telefonní čísla všech osob, kterých se záležitost týká, potřebná data, časové a místní údaje atd. Dopis musí 
být Registrovaným členem, který přestupek ohlašuje, podepsán. Zdroj informace bude považován za důvěrný. Na anonymní hlášení nebude 
Společnost reagovat.

3. Po obdržení hlášení bude Společnost jednat podle zavedených postupů. Všechny zúčastněné strany dostanou možnost vyjádřit se a předložit 
důkazy, a to buď ústně při osobním setkání, nebo písemně. Rozhodnutí bude vyneseno po důkladném přezkoumání všech relevantních 
informací. Výsledné rozhodnutí bude všem zúčastněným stranám sděleno.

4. V případě, že Registrovaný člen poruší ustanovení zakotvená ve VOP (včetně všech pozdějších úprav a změn) nebo poruší jakýkoli zákon, 
pravidla podnikání, či jiná podobná pravidla nebo jakýmkoli způsobem zneváží pověst Společnosti, může mu být Společností zrušeno členství. 
Společnost bude vždy rozhodovat podle závažnosti přestupku.

7. Ostatní obchodní informace

1. Každý Registrovaný člen má možnost navštívit internetové stránky Společnosti. Zde může sledovat průběh svých nákupů a informace o své 
Skupině. Informace o nákupech členů vlastní Skupiny může každý člen sledovat na internetových stránkách www.medicolux.net.

2. Registrovaný člen se přihlašuje na internetové stránky Společnosti pomocí svého ID čísla a přístupového hesla. Přístupové heslo může každý 
Registrovaný člen libovolně měnit.

3. Registrovaný člen není oprávněn bez předešlého souhlasu a zaškolení oslovit lékárenského odběratele a zaregistrovat ho do své Skupiny. 
S lékárenskými odběrateli, tj. lékárnami, může Registrovaný člen spolupracovat pouze po vzájemné dohodě se Společností a jeho 
zaškolení. Spolupráce a zásobování lékáren, jak rovněž systém odměňování se řídí zvláštními podmínkami, které nejsou součástí těchto 
VOP pro referenční prodej.
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2. Společnost v obchodním styku používá následující prodejní doklady:
- Faktura za hotové – zboží je placeno v hotovosti při převzetí 
- dobírková faktura – zboží je zasláno na dobírku prostřednictvím zásilkové služby. Cena balného a přepravného je stanovena Společností podle     
  aktuálního ceníku Společnosti 
- faktura – tento doklad je vystavován na vyžádání za podmínek, že zásilka byla uhrazena předem v plné výši na účet Společnosti.

3. V rámci marketingového systému výpočtu Výkonnostních provizí a Produktových slev musí být doklady za zboží uhrazeny do posledního dne 
v měsíci. Datum úhrady je datum připsání částky na bankovní účet Společnosti nebo datum uhrazení zboží v hotovosti do pokladny Společnosti.

5. Reklamace produktů
 
1. Registrovaný člen i Společnost musí bezodkladně a spravedlivě posoudit všechny reklamace a stížnosti zákazníků a v případě oprávněné 
reklamace vyřešit tuto reklamaci ke spokojenosti klienta výměnou za nový – nezávadný produkt.

2. Reklamaci uplatní klient u svého Sponzora, resp. při nákupu od Společnosti – v sídle Společnosti. Pokud reklamaci není schopen Registrovaný 
člen vyřešit, je povinen o této skutečnosti vyrozumět Společnost. Společnost musí podat vyrozumění klientovi o reklamaci do 30 dnů ode dne 
obdržení reklamace.

IV. ETICKÝ KODEX
 
1. Registrovaný člen se zavazuje vystupovat a chovat se podle etických, profesionálních a podnikatelských norem. Bude se vyhýbat jakémukoli 
chování, které by mohlo poškodit jméno Společnosti nebo ovlivnit prodej jejich produktů. Registrovaný člen, který bude svou činnost vyvíjet 
podvodným způsobem, neeticky, nečestně, amorálně nebo bude k prodeji používat nátlaku, může být Společností potrestán pozastavením či 
ukončením jeho členství bez dalších náhrad.

2. Registrovaný člen je povinen dodržovat VOP vydané Společností. Tato pravidla byla zavedena na ochranu práv Společnosti, Registrovaných 
členů a zákazníků. Porušení podmínek se považuje za závažný přestupek.

3. Registrovaný člen neučiní nic, co by mohlo negativním způsobem ovlivnit pověst Společnosti nebo jejích produktů. Nebude svou činnost 
provozovat neetickým způsobem a nebude porušovat zákony své země.

4. Registrovaný člen Společnosti nebude nikdy šířit tvrzení, činit prohlášení, naznačovat nebo poskytovat záruky, ať už ústně či písemně, 
v rozporu s informačními materiály připravenými a schválenými Společností.

5. Registrovaný člen nesmí na nové potencionální členy vyvíjet žádný nátlak a zavazuje se počínat si vždy uctivě a taktně. Všechny prezentace 
produktů Společnosti musejí být úplné, důstojné a musejí obsahovat pravidla užívání výrobků i upozornění uvedená v oficiálním popisu 
jednotlivých produktů. V případech, kdy je klient v péči lékaře mu Registrovaný člen doporučí konzultaci s příslušným ošetřujícím lékařem ještě 
před tím, než klient začne užívat produkty Společnosti.

6. Registrovaný člen se zavazuje neprodleně vyřídit jakoukoli stížnost klienta. Musí se přitom chovat uctivě, uvážlivě a využít všech možností ke 
zmírnění případných následků majících vliv na dobrou pověst Společnosti.

7. Registrovaný člen nesmí přemlouvat jiného Registrovaného člena, aby prodával výrobky jiné značky než značky Společnosti. Cílem tohoto 
nařízení je zaručit respektování práv ostatních Distributorů a Sponzorů.

V. ZÁVĚREČNÉ USTANOVENÍ

1. Společnost i Registrovaný člen se zavazují ke smírnému řešení všech vzniklých sporů. Až pokud selžou všechny pokusy vyřešení sporu cestou 
dohody si smluvní strany dohodly k řešení případných sporů místně příslušný obecný soud dle sídla Společnosti.

2. Společnost i Registrovaný člen se dohodli, že tato smlouva se řídí podle ustanovení § 262 odst.1 obchodního zákoníku právním řádem 
České republiky a zejména zákonem č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník v platném znění a pokud není obchodním zákoníkem upraveno 
zákonem č. 40/1964 Sb., občanský zákoník v platném znění.
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