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22. Poskytnuti osobnich udaji Spole¢nosti je dobrovolné, ovSem odmitnuti Registrovaného ¢lena poskytnout tyto idaje znemozni pFistup
k internetové sluzbé a k uskute¢néni obchodu.

23. Osobni udaje Registrovaného ¢lena budou zpracovavany po dobu trvani této dohody.
3. Spory o sponzorstvi

1. Spoleénost nebude do spord o sponzorstvi nijak zasahovat. Budou-li na jméno jednoho ¢lovéka zaslany dvé Registrace, Spole¢nost schvali
pouze tu, kterd dosla jako prvni. Kazdy novy potencialni Registrovany ¢len si mGze svého Sponzora vybrat. Jelikoz neni zména Sponzora
dovolena, je tfeba svou volbu dobfe zvazit.

2. Neetické a neprofesionalni jednani Sponzora je posuzovano Spolecnosti. Ta mize zrusit jeho ¢lenstvi. Jinak se d4 zména Sponzora fesit
pouze odchodem ze Spole¢nosti a po uplynuti $esti mésicl se vratit jako novy Registrovany ¢len s jinym Sponzorem. Toto rozhodnuti pisemné
zasila doporu¢enym dopisem na adresu Spole¢nosti.

3. Ze zvlast zavaznych davodu mlze Registrovany ¢len pisemné pozadat o zménu Sponzora, ktery s pfevedenim sponzorstvi musi souhlasit.
Takovéto pfipady budou posuzovany Spole¢nosti individualné, Spole¢nost musi k takovému rozhodnuti udélit souhlas.

4. Ukonceni Clenstvi

1. Ze strany Registrovaného ¢lena

Registrovany &len méa pravo ukongit své &lenstvi pisemnym prohlagenim predanym Spoleénosti. Clenstvi miZe byt ze strany Registrovaného
¢lena vypovézeno kdykoli a bez udani divodu. O svém rozhodnuti musi Registrovany ¢len uvédomit svého Sponzora a Spole¢nost, a to vzdy
pisemné. S ukonéenim Elenstvi ztraci Registrovany ¢len vSechna prava a vyhody spojené s ¢innosti u Spoleénosti. Ihned po vypovézeni Elenstvi
je Registrovany ¢len povinen ukongit svou ¢innost spolu s uzivanim nazvd a symboliky Spole¢nosti.

2. Ze strany Spolec¢nosti

Spolegnost ma pravo ukonéit &lenstvi Registrovaného &lena. Clenstvi Registrovaného &lena miiZe byt ze strany spoleénosti ukonéeno v pfipadé,
Ze Registrovany ¢len vice jak dvanact po sobé jdoucich kalendarnich mésicl aktivné nespolupracuje se Spole¢nosti. Aktivni spolupraci se rozumi
odbér produktd Spole¢nosti v hodnoté minimalné 100 PV. Spole¢nost mlze ukonéit ¢lenstvi Registrovaného ¢lena rovnéz z duvodu jeho
zavazného poruseni nebo nedodrzovani VOP.

5. Dodrzovani obchodnich podminek

1. Registrovani ¢lenové jsou povinni pribézné provéfovat a hlasit vSechny odhalené pfipady poru$ovani téchto VSeobecnych obchodnich
podminek. Dodrzovani zavedenych podminek je ku prospéchu vSech.

2. Spole¢nost nebude ve snaze zajistit dodrzovani nafizeni a postupll jednat svévolné nebo nespravedlivé. Jelikoz pfestupky ohrozuji fungovani
Spolecnosti, je Spole¢nost pfipravena tyto prestupky postihovat.

6. Postihovani prestupku

1. PFi hlaseni prestupku je tfeba opatrnosti a je nutno zajistit, aby tdaje o prestupku byly pfesné a pravdivé. Spoleénost povazuje v§echny
informace tykajici se prestupkd za duvérné. Po zjisténi prestupku by mél Registrovany ¢len dotyéného poucit o znéni pfislusné pasaze VOP
a mél by s nim celou zalezZitost prodiskutovat a vysvétlit mu smysl daného pravidla. Je tfeba se ujistit, zda si pfedpokladany vinik svuj
prestupek vibec uvédomuje a poucit ho o spravném postupu. K vétsiné prohfeskd dochazi z nedostatku informaci a zalezitost je obvykle
feSitelna pohovorem. Pokud dotyény pochopi smysl daného pravidla a je ochoten se mu podfidit, neni nutné o jeho pfestupku Spole¢nost
informovat, neni-li skuteéné zavazny.

2. Odmita-li vinik spolupracovat, je povinnosti Registrovaného ¢lena zaslat Spolecnosti dopis a uvést v ném povahu prestupku a dllezité
informace, jako jsou jména, adresy, telefonni ¢isla vSech osob, kterych se zaleZitost tykd, potfebna data, ¢asové a mistni Udaje atd. Dopis musi
byt Registrovanym ¢lenem, ktery prestupek ohlasuje, podepsan. Zdroj informace bude povazovan za davérny. Na anonymni hlaseni nebude
Spole¢nost reagovat.

3. Po obdrzeni hlaseni bude Spole¢nost jednat podle zavedenych postupud. VSechny zu¢astnéné strany dostanou moznost vyjadfit se a predlozit
dikazy, a to bud Ustné pfi osobnim setkani, nebo pisemné. Rozhodnuti bude vyneseno po dukladném prezkoumani vSech relevantnich
informaci. Vysledné rozhodnuti bude v§em zuc¢astnénym stranam sdéleno.

4.V pripadé, Ze Registrovany ¢len porusi ustanoveni zakotvena ve VOP (v€etné v8ech pozdéjsich Uprav a zmén) nebo porusi jakykoli zakon,
pravidla podnikani, ¢i jina podobna pravidla nebo jakymkoli zplisobem znevazi povést Spole¢nosti, mize mu byt Spolecnosti zruSeno ¢lenstvi.
Spole¢nost bude vzdy rozhodovat podle zavaznosti prestupku.

7. Ostatni obchodni informace

1. Kazdy Registrovany ¢len ma moznost navstivit internetové stranky Spole¢nosti. Zde mUlze sledovat pribéh svych nakupl a informace o své
Skupiné. Informace o nakupech ¢&len viastni Skupiny mize kazdy ¢€len sledovat na internetovych strankach www.medicolux.net.

2. Registrovany ¢len se pfihlasuje na internetové stranky Spole¢nosti pomoci svého ID &isla a pfistupového hesla. Pristupové heslo muze kazdy
Registrovany ¢len libovolné ménit.

3. Registrovany ¢len neni opravnén bez prfedesliého souhlasu a zaskoleni oslovit [ékarenského odbératele a zaregistrovat ho do své Skupiny.
S lékarenskymi odbérateli, tj. Iékarnami, miaze Registrovany ¢len spolupracovat pouze po vzajemné dohodé se Spolec¢nosti a jeho
zaskoleni. Spoluprace a zasobovani lékaren, jak rovnéz systém odménovani se fidi zvlastnimi podminkami, které nejsou soucasti téchto
VOP pro referenéni prode;j.
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2. Spole¢nost v obchodnim styku pouziva nasledujici prodejni doklady:

- Faktura za hotové — zboZi je placeno v hotovosti pfi pfevzeti

- dobirkova faktura — zboZi je zaslano na dobirku prostfednictvim zasilkové sluzby. Cena balného a pfepravného je stanovena Spole¢nosti podle
aktualniho ceniku Spole¢nosti

- faktura — tento doklad je vystavovan na vyzadani za podminek, Ze zasilka byla uhrazena pfedem v plné vysi na ucet Spole¢nosti.

3. V ramci marketingového systému vypoctu Vykonnostnich provizi a Produktovych slev musi byt doklady za zbozi uhrazeny do posledniho dne
v mésici. Datum Uhrady je datum pfipsani ¢astky na bankovni U¢et Spole¢nosti nebo datum uhrazeni zboZi v hotovosti do pokladny Spole¢nosti.

5. Reklamace produktt

1. Registrovany ¢len i Spole¢nost musi bezodkladné a spravedlivé posoudit vSechny reklamace a stiznosti zakaznikd a v pfipadé opravnéné
reklamace vyresit tuto reklamaci ke spokojenosti klienta vyménou za novy — nezavadny produkt.

2. Reklamaci uplatni klient u svého Sponzora, resp. pfi nakupu od Spole¢nosti — v sidle Spole¢nosti. Pokud reklamaci neni schopen Registrovany
¢len vyresit, je povinen o této skuteénosti vyrozumét Spole¢nost. Spole¢nost musi podat vyrozuméni klientovi o reklamaci do 30 dnli ode dne
obdrzeni reklamace.

IV. ETICKY KODEX

1. Registrovany ¢len se zavazuje vystupovat a chovat se podle etickych, profesionalnich a podnikatelskych norem. Bude se vyhybat jakémukoli
chovani, které by mohlo poskodit jméno Spoleénosti nebo ovlivnit prodej jejich produktl. Registrovany ¢len, ktery bude svou ¢innost vyvijet
podvodnym zpusobem, neeticky, necestné, amoralné nebo bude k prodeji pouzivat natlaku, mize byt Spole¢nosti potrestan pozastavenim i
ukoncenim jeho Clenstvi bez dalSich nahrad.

2. Registrovany ¢len je povinen dodrzovat VOP vydané Spole¢nosti. Tato pravidla byla zavedena na ochranu prav Spoleénosti, Registrovanych
¢lend a zakaznikd. Poruseni podminek se povazuje za zavazny prestupek.

3. Registrovany ¢len neucini nic, co by mohlo negativnim zplsobem ovlivnit povést Spole¢nosti nebo jejich produkti. Nebude svou &innost
provozovat neetickym zplsobem a nebude porusovat zakony své zemé.

4. Registrovany ¢len Spoleénosti nebude nikdy §ifit tvrzeni, ¢init prohlaSeni, naznaovat nebo poskytovat zaruky, at uz Gstné ¢i pisemné,
v rozporu s informaénimi materialy pfipravenymi a schvalenymi Spole¢nosti.

5. Registrovany ¢len nesmi na nové potencionalni ¢leny vyvijet zadny natlak a zavazuje se pocinat si vzdy uctivé a taktné. VSechny prezentace
produkttd Spole¢nosti museji byt Uplné, dustojné a museji obsahovat pravidla uzivani vyrobk( i upozornéni uvedena v oficialnim popisu
jednotlivych produktt. V pfipadech, kdy je klient v péci Iékafe mu Registrovany ¢len doporuci konzultaci s pfisluSnym oSetfujicim Iékafem jesté
pred tim, nez klient za¢ne uzivat produkty Spole¢nosti.

6. Registrovany ¢len se zavazuje neprodlené vyfidit jakoukoli stiznost klienta. Musi se pfitom chovat uctivé, uvazlivé a vyuzit vSech moznosti ke
zmirnéni pfipadnych nasledk majicich vliv na dobrou povést Spole¢nosti.

7. Registrovany ¢len nesmi pfemlouvat jiného Registrovaného ¢lena, aby prodaval vyrobky jiné znacky nez znacky Spole¢nosti. Cilem tohoto
nafizeni je zarucit respektovani prav ostatnich Distributort a Sponzora.

V. ZAVERECNE USTANOVENI

1. Spole¢nost i Registrovany ¢len se zavazuji ke smirnému feSeni vSech vzniklych spord. Az pokud selZzou vSechny pokusy vyfeSeni sporu cestou
dohody si smluvni strany dohodly k FeSeni pfipadnych sport mistné pfislusny obecny soud dle sidla Spole¢nosti.

2. Spole¢nost i Registrovany ¢len se dohodli, Ze tato smlouva se Fidi podle ustanoveni § 262 odst.1 obchodniho zakoniku pravnim fadem

Ceské republiky a zejména zakonem &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni a pokud neni obchodnim zakonikem upraveno
zakonem ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.





